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[ Achtergrondgegevens respondent en patiént

[ Contact met het team en betrokkenheid

 Ervaren ondersteuning

1 Ouderschap en kinderen

 Tevredenheid

 Elementen waarover de respondent het minst/meest tevreden is

U Aanvullingen, bedenkingen, vragen of suggesties
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Achtergrond

gegevens

16
14
12

10

53 valide responsen
68% tijdens de opname

26% bij ontslag
0% bij mutatie

Wat is uw relatie ten aanzien van uw familielid dat in

opname is (geweest)?

Ander

Partner

Ouder (of
stief- of
pleegouder)

Kind

Broer/Zus

Vriend(in)

O FTM

Familietevredenheidsmeting

In welke afdeling van PC Dr. Guislain is uw familielid in
behandeling of begeleiding (geweest)?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

HIC/Crisiszorg I 3
Vadem I 5
Wadis I 4
Motu I )
Andiamo IIEEEE—— 8
Fioretti II—————— 3
De Steiger NI 4
Valeo I 4
De Kedron I 14

Ik weet het niet G

Aantal familieleden gaven als antwoord een combinatie van afdelingen:
m.n. HIC en Vadem



Contact & Q FTM

betrOkkenheid Familietevredenheidsmeting

B Nooit mSoms = Meestal mAltijd
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Weet/wist u met wie u binnen het behandelend team contact kon opnemen
I 29%
— als u daar behoefte aan had?
i Zijn/Waren er contactmomenten tussen u en het behandelend team? _ 22%
I Voelt/Voelde u zich betrokken bij de begeleiding van uw familielid? _ 41%
=

52

1

N

49




Initiatief

Wie nam het initiatief tot contact?
1;3%

= lemand van het team heeft als eerste met mij contact opgenomen
= |kzelf heb als eerste contact opgenomen
m Eris geen contact geweest

m Missing

) FTM

Familietevredenheidsmeting

Wanneer het initiatief tot contact vanuit het team komt, zijn
familieleden algemeen genomen meer tevreden dan wanneer

ze zelf initiatief tot contact moesten nemen.




Frequentie

14
12
10

o N B~ OO ©

O FTM

Familietevredenheidsmeting

Hoe lang is uw familielid op dit moment in opname Hoe vaak is er contact geweest met het
(geweest)? behandelend team tijdens de behandeling?

13
12
11
6
4
3 3
1
] 0

3;6%

<2 weken 2 weken - 1 maand -3 maand-6maand- ljaar-3 >3jaar I|kweet Missing

1 maand 3 maand 6 maand

1jaar jaar het niet = Eenmalig m Verschillende keren m Eris geen contact geweest m Missing

FTM tip

De tevredenheid van familieleden is algemeen genomen niet

afhankelijk van het aantal contactmomenten.




O FTM

Redenen Familietevredenheidsmeting

Om welke reden(en) heeft het team contact met u opgenomen? (meerdere
antwoorden mogelijk)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Om kennis te maken I 26
Om mij informatie te geven | 41
Om mij informatie te vragen |GG 30
Om actief betrokken te worden |GGG 01
Om mij ondersteuning te bieden NGNS 12
Om een crisis/incident te bespreken IIEEGEGGNNNN 1
Om het behandelplan op te stellen N O

Om het weekend/ontslag te plannen NG 12

Eris geen contact geweest M 4

Andere: B 1



O FTM

Familietevredenheidsmeting

Ervaren
ondersteuning

M Nooit m Soms = Meestal mAltijd
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o [

50

51

I Ervaart/Ervaarde u praktische steun voor uzelf door het behandelend team? 35%

1 Ervaart/Ervaarde u emotionele steun voor uzelf door het behandelend team? _
pd

N

. Kreeg u informatie over het bestaan van lotgenotencontact (vb. Similes, Al-
Tf Anon, VVA, Psychosenet), familieavonden of andere initiatieven ter _ 6%10
=

ondersteuning van u en/of andere familieleden?

Familieleden die nood hebben aan steun, en dit ook ervaren
hebben, zijn algemeen genomen meer tevreden dan
familieleden die nood hebben aan deze steun, maar dit niet

ervaren hebben.

FTM tip




Ouderschap &
Kinderen

Wonen er kinderen (al dan niet de hele week) bij uw

familielid datin opname is (geweest)?

1; 2%\ 2;4%
L 1;2%

Ja, kind(eren) <12 jaar Ja, kind(eren) 12 - 18 jaar

m Ja, kind(eren)>18jaar m Neen

NVT ™ Nooit mSoms = Meestal m Altijd
0% 10% 20% 30%

R Spreekt/Sprak het behandelend team met u over het ouderschap en de

I : - 60%
- kinderen van uw familielid?

o Ervaart/Ervaarde u steun bij het informeren van de kinderen (vb. wat nu?-

T brochure werd aangeboden, kindvriendelijke uitleg over de werking van de 60%

N

zorgorganisatie)?

40%

50%

O FTM

Familietevredenheidsmeting

60% T70% 80% 90% 100%

I -




Naar algemeen aanvoelen, hoe tevreden bent u met de zorg- en )

Tevredenheid  dienstverlening? Familietevredenheidsmeting
Geef een cijfer van 0 (heel erg slecht) tot 10 (uitstekend).

N Minimum Maximum Mediaan Gemiddelde Standaard
deviatie
Algemene tevredenheid 50 0 10 8 6,80 2,66

Algemene tevredenheid (N = 50)

H0O N1 E2 @3 @4 OS5 06 B7 EH8 H9 E10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




In hoeverre bent u tevreden over de zorg- en dienstverlening?

Tevredenheid ]
29 items worden beoordeeld op volgende schaal:
1 2 3 4 5 NVT
Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden

Drie thema’s:

- Informatie en betrokkenheid familie: focus op tevredenheid van familie rond hoe ze zelf
betrokken en geinformeerd worden

- Bereikbaarheid van de organisatie: focus op tevredenheid van familie rond praktische
mogelijkheden tot contact

- Familietevredenheid over de begeleiding: focus op tevredenheid van familie rond hoe
de cliéntbegeleid wordt



N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N=N

49 50 49 52 52 49 48 49 50 48 51 52 51 52 51 50 51 52 50 51 50 49 49 50 49 51 50 50 51

Familietevredenheid o

p verschillende domeinen

NVT ™ Zeerontevreden m Ontevreden Neutraal m Tevreden M Zeertevreden
0% 10% 20% 30% 40%
1. Informatie over het ziektebeeld van uw familielid = 6% HG%GM""10%" 31%
2. Informatie over de behandel- en begeleidingsmogelijkheden van uw familielid 297INSYeIN "~ 14% = 24%
3. Informatie over de doelen van de behandeling van uw familielid 4% INNISYSMN""14% 22%
4. Informatie over doorverwijsmogelijkheden m.b.t. de nazorg voor uw familielid 8% WMNI0%™E  14% 18%
5. Informatie over medicatie(gebruik) en eventuele bijwerkingen 29JINSYaIN"""14% 29%
6. Manier van omgaan met uw familielid door het behandelend team 0%982% 18%
7. Mate waarin de behandeling afgestemd is op de problemen of klachten van uw familielid 4% INIEIOYGEN""6%"" 20%
8. Mate van herstel/evolutie van uw familielid 4% INNI0OGE"""8% " 18%
9. Gelegenheid voor uw familielid om mee te beslissen over de behandeling 12% 8% 2% 24%
10. Afspraken over uitgaansregeling (vb. weekend, verlof) van uw familielid 18% B6%2% 10%
11. Aandacht voor de lichamelijke gezondheid, lichamelijke klachten en eventuele beperkingen van uw... 4% NG9l 6% 20%
12. Aandacht voor de dagelijkse hygiéne van uw familielid = 6% N9l 10% " 25%
13. Informatie over het familiebeleid van PC Dr. Guislain 16% IN10%E 6%
14. Informatie over de klachtenregeling van PC Dr. Guislain 24% 6%~ 6%

15. Informatie over de rechten van patiénten

16. Bereikbaarheid van PC Dr. Guislain

17. Bezoekuren van PC Dr. Guislain

18. Telefonische bereikbaarheid van PC Dr. Guislain buiten de kantooruren

19.Bereikbaarheid van het behandelend team

20. Informatie over gebruik van dwang of vrijheidsbeperking (Toepassing van vrijheidsbeperkende...

21. Deskundigheid van de hulpverleners

22. Aandacht voor veiligheid binnen de afdeling

23. Toezicht op het gebruik van alcohol en drugs

24. Manier waarop met u wordt omgegaan door het behandelend team

25. Steun die u ervaart van medewerkers van PC Dr. Guislain

26. Mate waarin u zelf wordt betrokken bij de behandeling of begeleiding

27. Informatie over wat u kan doen als uw familielid in crisis geraakt

28. Informatie over hoe u kan omgaan met de problemen of klachten van uw familielid

29. Kindvriendelijke uitstraling van PC Dr. Guislain

14%  N8%NR2%
4%%% 15%

12% 2% 10% 22%
15% 14%2% 25%
2%4% 8% 18%
42%

293%4% 18%
2%4%2% 18%

23% 2%%% 15%
4% 4% 6% 18%
4% 4% 6% 23%

6% MNI3%EE 12%
10% [NIe N 8%
6% NI6% N 8%
45%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

32%

3%

22%



51

N

50

N

N =50

51

N =49

N =50

N =49

N =50

NVT ® Zeerontevreden m Ontevreden

1. Informatie over het ziektebeeld van uw familielid

2. Informatie over de behandel- en begeleidingsmogelijkheden van uw familielid

3. Informatie over de doelen van de behandeling van uw familielid

4. Informatie over doorverwijsmogelijkheden m.b.t. de nazorg voor uw familielid

5. Informatie over medicatie(gebruik) en eventuele bijwerkingen

6. Manier van omgaan met uw familielid door het behandelend team

7. Mate waarin de behandeling afgestemd is op de problemen of klachten van uw
familielid

8. Mate van herstel/evolutie van uw familielid

9. Gelegenheid voor uw familielid om mee te beslissen over de behandeling

Neutraal
0% 10%

6%

8%

12%

W Tevreden
20%  30%  40%
31%
24%
22%
18%

18%

24%

50%

B Zeer tevreden

60% 70% 80% 90%  100%



N=51

N=51 N=52 N=50

50

N

N=>51

52

N

N=>51

52

N

51

N

NVT ® Zeerontevreden m Ontevreden

10. Afspraken over uitgaansregeling (vb. weekend, verlof) van uw familielid

11. Aandacht voor de lichamelijke gezondheid, lichamelijke klachten en eventuele
beperkingen van uw familielid

12. Aandacht voor de dagelijkse hygiéne van uw familielid

13. Informatie over het familiebeleid van PC Dr. Guislain

14. Informatie over de klachtenregeling van PC Dr. Guislain

15. Informatie over de rechten van patiénten

16. Bereikbaarheid van PC Dr. Guislain

17. Bezoekuren van PC Dr. Guislain

18. Telefonische bereikbaarheid van PC Dr. Guislain buiten de kantooruren

19.Bereikbaarheid van het behandelend team

Neutraal ™ Tevreden

B Zeer tevreden

0% 10% 20% 30%

18%

4%- 20%

24%

14% -
4%. 15%
%0 R0
15% .b

B o

25%

40%

37%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

40%




48

N

N=48 N=49 N=50

N =49

N =52

N =52

N=50 N=49

N =49

NVT ™ Zeerontevreden m Ontevreden

0% 10%

20. Informatie over gebruik van dwang of vrijheidsbeperking (Toepassing van
vrijheidsbeperkende interventies ter beveiliging van de patiént)

21. Deskundigheid van de hulpverleners 2%-

22. Aandacht voor veiligheid binnen de afdeling 20/.

23. Toezicht op het gebruik van alcohol en drugs

24. Manier waarop met u wordt omgegaan door het behandelend team
25. Steun die u ervaart van medewerkers van PC Dr. Guislain

26. Mate waarin u zelf wordt betrokken bij de behandeling of begeleiding

Neutraal

W Tevreden

20% 30%

42%

18%

18%

23%

W Zeer tevreden
40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

18%

23%

27. Informatie over wat u kan doen als uw familielid in crisis geraakt 10% _
28. Informatie over hoe u kan omgaan met de problemen of klachten van uw - _
familielid ’

29. Kindvriendelijke uitstraling van PC Dr. Guislain

459%

19%

32%

22%
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Benchmark

Percentage familieleden die de zorgorganisatie een score van 9 of
10 geven voor algemene tevredenheid

= \ediaan PZ

Doelstelling

PC Dr. Guislain
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Benchmark Algemene tevredenheid

31,43

31,21

31,41

28,00 o 26 67

26,44

21,19

24,43
sl 22,00

e 1538

)

Familietevredenheidsmeting
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Vragen & O FTM

UitWisseling Familietevredenheidsmeting

g of vorming op maat?
www.familieplatform.be - info@familieplatform.be



http://www.familieplatform.be/
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