DOSSIER BHR

"We willen goede zorg bieden,

maar evenzeer een positieve

werkomgeving.”

Psychiatrische zorg verstrekken is niet vanzelfsprekend. Door de krapte

op de arbeidsmarkt ligt de werkdruk hoog. De coronapandemie kwam

daar bovenop. Voor de directie van P.C. Dr. Guislain was het tijdens de

piekmomenten puzzelen om alles rond te krijgen.

Het Psychiatrisch Centrum Dr. Guislain in
Gent

een dagziekenhuis, een

omvat een psychiatrisch  ziekenhuis,
psychiatrisch
verzorgingstehuis en een initiatief voor beschut
wonen. Het zorgaanbod richt zich op kinderen,
volwassenen en ouderen. De focus ligt op
patiénten met een complexe problematiek.
Vaak kunnen ze nergens anders terecht. "We
hebben een team van zowat 550 medewerkers.
De profielen zijn uiteenlopend”, zegt Christine De
Vrieze, directeur patiéntenzorg.

EMOTIONELE BELASTING

"Werken met psychiatrische patiénten is
emotioneel belastend. Medewerkers krijgen te
maken met agressie, zowel verbaal als fysiek.
Ze weten wel dat zoiets kan gebeuren, maar het
went toch niet. En het is ook niet oké.”

medewerkers  een

Onlangs werd bij de

tevredenheidsbevraging afgenomen. Er werd

gepeild naar het welbevinden in de job. De
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resultaten daarvan zijn voorlopig nog niet
beschikbaar, maar er lopen initiatieven zoals een
projectgroep die rond welzijn werkt. Belangrijk
is vooral de preventie van burn-out. "Daarom
organiseren we workshops en zetten twee
stresscoaches in. Wie het gevoel heeft dat het
werk hem te veel wordt, kan daar bijvoorbeeld
advies vragen over hoe de taken beter te
organiseren.”

Om de drie maanden is er een overleg met het
sociaal-medisch team, waar ook de arbeidsarts
van IDEWE aan deel "We houden
bijvoorbeeld contact met medewerkers die

neemt.

langdurig ziek zijn. We gaan heel zorgzaam om
met hun terugkeer naar het werk. In overleg met
de medewerkers en het afdelingsdiensthoofd
zijn we bereid flexibel om te springen met het
aantal uur dat een medewerker bij aanvang
kan presteren. Dat wordt op prijs gesteld. Als we
voelen dat er andere zorgen meespelen, bieden
we aan daarover te praten en bekijken we hoe we

daarin tegemoet kunnen komen.”

Er is op verschilende niveaus in de werking
intervisie voorzien. Zo kan iedereen er op gelijke
voet aan deelnemen; van logistiek assistent tot
psychiater. "Reflecteren over je eigen manier van
handelen is cruciaal als je werkt met kwetsbare,
psychiatrische patiénten. Het is een essentieel
onderdeel van het werk."
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De emotionele
belasting van
het werken met
psychiatrische
patiénten is groot
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Reflecteren over je
eigen manier van

handelen is cruciaal als
je werkt met kwetsbare

psychiatrische

patiénten. Het is een

essentieel onderdeel van

het werk

Christine De Vrieze

Directeur Patiéntenzorg
P.C. Dr. Guislain

STERKE COLLEGIAUITEIT

De onderlinge collegialiteit is groot. Op moeilijke

momenten, zoals tijdens de coronacrisis,
vroegen medewerkers soms spontaan of ze iets
extra konden doen. De mobiele equipes waren
al volledig ingeschakeld. Sommigen draaiden
een weekenddienst, zelfs al was dat niet in hun

uurrooster voorzien.

"De solidariteit en het engagement ontroerde
me soms”, herinnert Christine De Vrieze zich. "Er
is bovendien een enorme betrokkenheid bij de
patiénten. Het gebeurt weleens dat medewerkers
meer doen dan wat er van hen verwacht wordt.
We hebben dan ook bewust oog voor de balans
werk-privé. Het herkennen van persoonlijke
grenzen is noodzakelijk om het werk tot een goed
einde te brengen.”

De lat ligt hoog. "We stimuleren persoonlijke

ontwikkeling en gaan jaarliks in gesprek over

vormingsnoden. Het gebeurt ook dat iemand niet

goed aardt. In dat geval kiken we of we intern
een werkplek kunnen vinden die beter aansluit
bij de verwachtingen van die persoon. We willen
onze medewerkers warm omarmen. Zo moet
een job je inhoudelijk boeien, het moet iets zijn
waar je trots op bent. We leggen verder zoveel
mogelijk verantwoordelijkheid bij de teams en de
individuele professional. Voldoende autonomie
en regelruimte draagt immers bij aan voldoening
over de job. Het zorgbeleid rond thema's zoals
zelfmoordpreventie,  vrijheidsbeperking  en
patiéntenparticipatie wordt via referentiegroepen
uitgewerkt. Wie interesse heeft, krijgt de tijd
om daaraan mee te werken. Bij ons is het
personeelsverloop gering en daar zijn we heel
tevreden over. We willen goede zorg bieden, maar
evenzeer een positieve werkomgeving.”

PUZZELWERK

"De arbeidsmarkt is opgedroogd. Vergeet niet
dat er in Gent drie psychiatrische ziekenhuizen
en verschillende algemene ziekenhuizen zijn. Die



kampen met hetzelfde personeelstekort. We
moeten creatief omgaan met de schaarste
op de arbeidsmarkt. Het blijft een uitdaging
om goede mensen te vinden die, naast hun
professionele kennis, sterk in hun schoenen
staan en een hart voor patiénten hebben. De
diversiteit aan doelgroepen vergt ook andere
skills. Zo reageren kinderen met een mentale
beperking anders op nieuwe medewerkers die de
leefgroep niet gewoon zijn. Dat zorgt ervoor dat
niet alle medewerkers even makkelijk inzetbaar
en onderling inwisselbaar zijn.” Christine De Vrieze
geeft aan dat het soms echt wel puzzelwerk
vergt. "Covid-19 kwam er extra bovenop, vooral
tijdens de laatste golf was het voor ons hectisch.
Dag per dag bekeken we hoe we het zouden
aanpakken. Pas sinds begin februari is het iets
rustiger, maar we zien dat onze medewerkers
moe zijn."

Het aantrekken van nieuwe medewerkers is een
grote uitdaging. In P.C. Dr. Guislain lopen heel wat
studenten stage. "We zetten in op stagementoren
om hen op een professionele manier te
begeleiden. Onze focus ligt op studenten
verpleegkunde omdat daar de nood het hoogst is.
Studenten die hier al langer meewerken, kunnen
met een contract in het weekend of tijdens
vakanties werken, weliswaar met ondersteuning
van het personeel. Via zij-instroom bereiken we
oudere medewerkers die zich omschoolden tot
verpleegkundige. De grote meerwaarde is hun
levenservaring, die komt patiénten ten goede.”
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Meer gezondheidsklachten in
geestelijke gezondheidszorg

In september 2020 publiceerde het Nederlandse Trimbos-instituut het rapport ‘Impact van
de coronacrisis op het werk en welzijn van professionals voor psychische hulp’. Dit onderzoek
gebeurde in opdracht van ZonMW, een organisatie die zorginnovatie nastreeft en onderzoek

financiert. Een vragenlijst peilde, net na de piek van de eerste coronagolf, naar de manier
waarop het nieuwe werken werd ervaren. Ook welzijnsfactoren zoals veerkracht, gezondheid
en psychische klachten werden in kaart gebracht.

In totaal vulden 1.595 respondenten de volledige vragenlijst in. Bijna een derde van hen was

op dat moment werkzaam als verpleegkundige of verzorgende, een kwart was psycholoog

- psychotherapeut. Daarvan werkte bijna driekwart van de respondenten ambulant, en een

kwart in een klinische organisatie. Het merendeel van de respondenten was een vrouw (81,1
procent) en de gemiddelde leeftijd bedroeg 43,7 jaar.

KERNCLJFERS

Op het moment van het invullen van
de vragenlijst werkte 11 procent van de
respondenten méér dan voor de crisis.
Belangrijke redenen zijn de verandering in
de inspanningen die het kost om in contact
met de cliénten te komen of te blijven (64,8
procent), het naleven van de Covid-19
protocollen (55,2 procent) en verandering
in de beschikbaarheid van collega's (46,4
procent).

Van de respondenten vond 57,2 procent dat
de cliénten op dat moment niet of deels de
zorg, hulp of ondersteuning kregen die ze
nodig hebben.

Het merendeel van de respondenten (91,3
procent) gaf aan dat één of meer Covid-19
maatregelen moeilijk haalbaar waren en/of
slecht voor de kwaliteit van werk.

De helft van de respondenten (49,6 procent)
ervaarde de afgelopen vier weken (heel) veel
stress door de gevolgen van de coronacrisis
voor zichzelf en/of dierbare naasten, of
door de berichtgeving in de media.

Gemiddeld vonden de respondenten dat
sinds de coronacrisis hun gezondheid was
afgenomen. De gemiddelde afname voor
psychische gezondheid was daarbij groter
dan voor lichamelijke gezondheid. De
afgelopen vier weken was een kwart van
de respondenten (24,2 procent) psychisch
ongezond. Dit is bijna twee keer zoveel als
de algemene bevolking.

De levensstij werd ongezonder: bijna de
helft (44,8 procent) sportte en bewoog
(veel) minder, 24,5 procent at (veel) minder
gezond, 32,3 procent had (veel) meer
problemen met slapen, en 13,7 procent
gebruikte meer of vaker alcohol. Deze
percentages zijn ongunstiger dan die van de
algemene populatie in dezelfde periode.

Meer dan de helft van de respondenten
(55,2 procent) had op het moment van het
invullen van de vragenlijst behoefte aan hulp
of ondersteuning, vooral bij het omgaan met
de balans werk-privé en het omgaan met
communicatietechnologie.

ACTIES VOOR MEER WELZIJN

Faciliteer en stimuleer onderlinge contacten
tussen collega’s om elkaar tot steun te zijn.

Bereid de organisatie voor op wat er nog
komen gaat en maak een actieplan.

Zorg voor een strikter werkprotocol voor
thuiswerken zodat men niet te lang nawerkt.

INFO

Deel succesverhalen en goede voorbeelden,
op die manier wordt het voor collega’s
tastbaarder wat ze kunnen doen.

Breng medewerkers in beweging, ook
letterlijk. Maak het leuk door bijvoorbeeld
een spelelement toe te voegen.

Het eindrapport “Impact van de coronacrisis op het werk en welzijn van professionals voor
psychische hulp” is terug te vinden op de website www.trimbos.nl.



